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Hinweis

Die Firma Veeder-Root Ubernimmt keinerlei Haftung in Bezug auf diese Veroffentlichung. Dies gilt
insbesondere auch fir die inbegriffene Gewahrleistung der Marktgangigkeit und Eignung fir einen
bestimmten Zweck. Die Firma Veeder-Root kann nicht fiir darin enthaltene Fehler bzw. zuféllige oder
Folgeschaden in Verbindung mit der Lieferung, Leistung oder Verwendung dieser Veroffentlichung haftbar
gemacht werden. Die in dieser Veroffentlichung enthaltenen Daten unterliegen unter Umstanden ohne
vorherige Ankiindigung einer Anderung.

Dieses Dokument ist zur Verwendung durch Personen bestimmt welche eine offizielle Veeder-Root
Schulung absolviert und die zugehérige Zertifizierung erhalten haben. Diese Verdffentlichung enthdlt

geschiitzte und vertrauliche Informationen.

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Firma Veeder-Root
fotokopiert, vervielfaltigt oder in andere Sprachen lbersetzt werden.
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TECHNICAL SUPPORT BULLETIN

TLS4XX

Thema: MAG Sensor Wasser Warnung/Alarm

Kategorie: Nr.17 005 Erstellt:

. r.
Service Warnung Ex - 06.03.2017
Einfiihrung

Diese TSB informiert Gber ein potentielles Softwareproblem bei Konsolen mit Softwareversion alter als 7A bei
welcher die Konsole eine ,,MAG Sensor Wasser Warnung” automatisch auf einen ,,Wasser Alarm“ aktualisiert. Dies
geschieht ohne Ricksicht auf eine Zeitverzogerung, wenn eine Wasserwarnung erkannt wird UND wenn die die
Bildschirmsicherheit aktiviert ist. Dies ist kritisch, wenn bei einem TLS-450Plus PLLD System automatische
Produktdeaktivierungen im Zusammenhang mit diesen Alarmen programmiert wurden.

Anwendung

Diese TSB soll angewendet werden, wenn erkannt wird, dass eine Konsole ,Wasserwarnungen” eines MAG Sensors
in ,Wasseralarme* aktualisiert.

Dies wird sichtbar, wenn eine ,,Wasserwarnung” erkannt wurde und ein Benutzer bei der Konsole eingeloggt ist.
Die Wasserwarnung“ wird dann in einen Wasseralarm“ aktualisiert sobald sich der Benutzer tiber den Bildschirm
AUSLOGGT oder wenn der Wasseralarm Bestatigungstimeout erreicht wurde, unabhéngig davon ob die
Wasseralarmgrenze erreicht wurde. Dieses Problem wurde in Software Version 7A behoben. Die Systemsoftware
sollte daher, falls notwendig, auf die neueste verfligbare Version aktualisiert werden.

This Service alert should be used when a User detects that the console upgrades automatically “Water warnings”
on a MAG Sensor to a “Water Alarm”.

[9]@] ] Msi:water Alarm 03/05/2014 22:14

Overview Sensor Overview # Print (0)  [SLog in

Home MAG SENSOR 1: Tank 1 UNLEADED MAG

! Status WATER ALARM

o Fuel Height B o0
T ‘Water Height 97.0
Temperature 23.8

0:0

Actions

Benotigte Teile
1. 1xTLS4XX Konsole.
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Wichtige Information

SERVICE
ALERTS

Diese TSB Service Warnung bezieht sich auf die Notwendigkeit der Verwendung von
Softwareversion 7A oder neuer. Wenn eine Wasserwarnung auf einen Wasseralarm
aktualisiert wird sollte die Software auf die neueste verfligbare Version aktualisiert
werden.

Beachten Sie:
TSB_VR_16_023_CH_TLS4XXX_Updating_OS

TSB'’s sind verfligbar bei:
http://www.mygvr.com/

oder kontaktieren Sie den TLS-RJ Tech Support:
tlsrj.technical.support@gilbarco.com

Generelle technische Informationen sind verfiigbar bei:
www.veeder.com/support/technical documentation/

Teileidentifikation

Nicht notwendig
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TSB — MAG Sensor Wasserwarnung / Alarm Aktualisierung.

Schritt Beschreibung Beispiel
1 Normalerweise bleibt die Wasserwarnung bei einem (o) Ae 2: SETUP DATA WARNING 1 Warningts) 03/05/2014 13:18
installierten MAG Sensor bestehen bis: serup SETIER S
’ . . o 3
A)  Die Wasseralarmgrenze erreicht wird und somit in L Conflgured (@) Enabled () Disabled
Wasseralarm aktiviert wird.
B)  Die Warnung nicht wahrend der Alarmverzégerung o Address [B1.51.7 =
. P : Favorites
(in Stunden) bestatigt wird. Hot Asstgnad
o Label =
Konfiguriert Aktiviert Aktiviert Sensor v
Adresse B1,S1, 7 (USIOM Anschluss 7) Serial Number
Bezeichnung Tank 1 E10 (nur Beispiel) e
Seriennum wird (nach speichern mit v') o Alarm Delay |1
mer ausgelesen
Alarmverzoger : 1 Aktualisierungs Verzégerung in Water Alarm | 250
ung Stunden *!
Wasser Alarm 250 \gasser in mm fiir einen Alarm - Water Warning | 53
Sensor -
Wasser 53 Wasser in mm fiir eine Warnung
Warnung *3
Hinweis:
*1: Dies ist die Verzogerung in Stunden nach welcher eine active
Wasserwarnung automatisch in einen Wasseralarm aktualisiert
wird. Die Eingabe 0 deaktivert die automatische Aktualisierung.
*2 . Die ist die empfohlene Einstellung fiir einen Wasseralarm.
*3 . Die ist die empfohlene Einstellung fiir eine Wasserwarnung.
Bei Softwareversionen vor 7A werden MA nsor 5
2 ei Softwareversionen vo . erde : G Senso [e]®) ] Mst: water Alarm i 03/05/2014 22:14
5]
Wasserwarnungen automatisch auf einen Wasseralarm
.. . .. . . (o] i H o] i Print (0 L
aktualisiert, unabhangig von der Verzégerungszeit oder der 0 O T o Pl O
Wasserwarnung oder -alarm Einstellung. Home | MAG SENSOR 1: Tank 1 UNLEADED MAG
- - s L Status WATER ALARM
Bei diesem Beispiel wurde Log Out betatigt und das System hat o Fuel Height R o
die Wasserwarnung auf einen Wasseralarm aktualisiert obwohl Favorites LI 2 .
sich die Wasserhéhe von 97mm sich unterhalb der Einstellung Q
fir einen Wasseralarm (250mm) befindet. -
enu
Actions
3 Die Lésung fur dieses Problem liegt in der Aktualisierung der

Systemsoftware auf Version 7A oder neuer.
Gilbarco Veeder-Root empfiehlt, als die beste Vorgehensweise,
die Aktualisierung auf die neuste verfligbare Softwareversion.

Die Software ist verfiigbar unter:

http://www.veeder.com/us/content/automatic-tank-gauge-
software

GILBARCO
VEEDER-ROOT

TLS4/TLS4B/TLS450Plus
Subject: TLS4XXX System Software Upgrade

Category: Issue Date:
| Config Help No. 16_023 28.09.2016
Introduction

This TSB is to notify all relevant service users, how to update the Operating System of the TLS4XXX systems

When to Use

If asked to do so by a Gilbarco Yeedgr Root representative, or a new version of software with new features becomes
available. Gilbarco Viegder Root recommends as best practice to upgrade to the latest software versions as they become
available.

Required parts/Documents
1. 1xTLS4/4Bf450Plus consale
2. Software upgrade
3. TSB_VR_16_013_CH_BackupRestore_Software

Important Information

MNote: -it is advisable to take regular backups of the TLSAXKX consoles, as outiined in T58:-

TSB_VR_16_013_CH_8ackupRestore_Software

automatic-tank-gauge-software
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